
Tisztelt Vásárló!

Cégünk az online leadott m
egrendelésekkel kapcsolatban a távollévők között kötött szerződésekre vonat-

kozó, hatályos jogszabályok (45/2014. (II. 26.) Korm
. rendelet) szerint jár el.

Elállási szándék esetén a m
egrendelt, hordatlan állapotban lévő term

éket a lent található űrlap m
egfelelő 

részét kitöltve, az eredeti szám
lával és a lábbeli eredeti dobozával együtt van lehetősége visszaküldeni. Ezt 

az átvételtől szám
ított 14 napon belül, a szám

lán szereplő, 1033 Budapest, Szőlőkert u. 9., Shoebox Kft. 
cím

re küldve teheti m
eg. 

Kérjük elállási szándéka esetén jelezze azt ügyfélszolgálatunk felé az ugyfelszolgalat@
o�

ceshoes.hu 
e-m

ail cím
en. Cégünk kizárólag hordatlan, sérülésm

entes term
ék visszaszolgáltatása esetén köteles a 

teljes vételárat m
egtéríteni a csom

ag beérkezését követő 14 napon belül banki átutalással.

A
m

ennyiben a term
ék m

érete vagy színe nem
 bizonyul m

egfelelőnek, az átvételt követő 14 napon belül 
élhet csereigényével. A

 csere m
egvalósulhat postai úton vagy üzleteink valam

elyikében. 

Bolti csere esetén a m
egrendelt term

éket a vásárlást igazoló szám
la bem

utatásával cseréltetheti azonos 
m

odell m
ás m

éretére vagy egy, a visszavitt term
ék vételáránál m

agasabb vagy azonos áru m
ás m

odellre.

Postai úton történő csere esetén szándékát kérjük, jelezze az ugyfelszolgalat@
o�

ceshoes.hu e-m
ail 

cím
en, az igényelt csereterm

ék kódját és m
éretét feltüntetve. A

 csom
agot a lent található űrlap m

egfelelő 
részét kitöltve, illetve az eredeti szám

lát és a term
éket m

ellékelve a Shoebox Kft. részére szükséges vissza-
juttatni a 1033 Budapest, Szőlőkert u. 9. cím

re. Postai visszaküldés esetén a visszaküldés költsége a 
vásárlót terheli. 
A

 csom
ag visszaérkezését követően cégünk díjm

entesen kicseréli a m
egvásárolt term

éket az új, választott 
term

ékre és újra kiküldi azt a m
egadott cím

re. A
bban az esetben, ha csereterm

ékként olcsóbb term
éket 

választ, az abból adódó különbözetet banki utalással teljesítjük az Ö
n által m

egadott bankszám
laszám

ra. 
A

zonban, ha a csereterm
ék drágább, m

int az eredetileg m
egrendelt term

ék, úgy a keletkezett különböze-
tet a kiszállítást végző futárnál tudja kiegyenlíteni. 

H
a a m

egrendelt term
ék valam

ilyen hibával érkezik Ö
nhöz, tehát a term

ék m
ég az átvétel előtt vagy a 

szállítás során m
egsérült, kérjük, 5 m

unkanapon belül jelezze azt az ugyfelszolgalat@
o�

ceshoes.hu 
e-m

ail cím
en, hogy ingyenes postai cím

két küldhessünk ki Ö
nnek, m

ellyel díjtalanul visszajuttathatja 
hozzánk 

a 
csom

agot. 
A

 
csom

ag 
beérkezését 

követő 
14 

napon 
belül 

vállaljuk 
a 

csereterm
ék 

m
egküldését/vételár m

eg�zetését. 

A
 m

egadott központi cím
en szem

élyes term
ékleadásra nincsen lehetőség, m

elyért szíves m
egértését 

kérjük!

Bővebb tájékoztatást a honlapunkon található Felhasználás feltételek között talál!
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ék visszaküldéséről 

  Forgalm
azó: 

Shoebox Kft. 
C

ím
: 

1033 Budapest, Szőlőkert u. 9. 

Bolt:  
O

ffice Shoes O
nline W

ebshop  
W

ebcím
:  

w
w

w
.officeshoes.hu 

Postai cím
:  

1033 Budapest, Szőlőkert u. 9. 
  

Bejelentés vásárlói term
ék visszaküldéséről 

  Forgalm
azó: 

Shoebox Kft. 
C

ím
: 

1033 Budapest, Szőlőkert u. 9. 

Bolt:  
O

ffice Shoes O
nline W

ebshop 
W

ebcím
:  

w
w

w
.officeshoes.hu 

Postai cím
:  

1033 Budapest, Sző lőkert u. 9. 
  Kelt: …

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

  201…
   …

…
…

…
…

…
…

…
…

…
     …

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

..

Vásárló aláírása

Szem
élyes adatok: 

N
év

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Cím

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Telefonszám
 és e-m

ail cím
 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

 Rendelt term
ék adatai (am

it cserélni kíván):  

Rendelésszám

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Term
ékkód, m

éret

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Csereterm
ék adatai (am

ire cserélni kíván): 

Term
ékkód 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

M
éret

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Banki adatok 

(alacsonyabb 
áru 

csereterm
ék 

választása 
esetén 

szükséges):

Szám
lavezető bank neve

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Bankszám
laszám

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Szem
élyes adatok: 

N
év

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Cím

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Telefonszám
 és e-m

ail cím
 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

 Rendelt term
ék adatai (am

it cserélni kíván):  

Rendelésszám

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Term
ékkód, m

éret

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Banki adatok 

Szám
lavezető bank neve

 …
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Bankszám
laszám

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

Visszaküldés célja (Kérjük válasszon!)
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